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NUESTRA MISION

Apoyar a las organizaciones en el logro de sus objetivos y metas, acompafiar en sus procesos de
mejora continua y calidad en el servicio y clima laboral, como forma de vida fortaleciendo valores,
tradiciones e identidad dentro de la comunidad, mejorar el clima y las relaciones a través del
diagndstico organizacional y de los estilos de liderazgo asi como en el disefio e implementacion de
programas de capacitacién de acuerdo a las necesidades actuales de las organizaciones con el fin de
potenciar los talentos, habilidades y conocimientos del recurso humano, formando cuadros y
semilleros de lideres que den continuidad.

QUE NOS DISTINGUE

e Disefio de “Trajes a la medida” basado en el diagndstico de necesidades de la entidad.

e Enfoque en la transformacién de procesos que generan valor.

e Nuestro énfasis en la generacién de cambios actitudinales y promover conductas que apoyen
el logro efectivo de resultados.

e Un enfoque humanista. Nuestra Filosofia esta en crear un marco filoséfico centrado en el
respeto, la confianza y el cuidado del ser humano con el propésito de fortalecer los valores de
la entidad.

e Damos Consultoria organizacional y entrevistas individuales. En forma presencial o a distancia,
segln sean las necesidades y posibilidades de cada caso y asi potenciar las habilidades y
talentos de cada integrante.

e Tenemos una visién positiva acerca de los individuos, desarrollando la consciencia de la
persona como generador y responsable de su propia realidad

SERVICIOS DE APOYO AL DESARROLLO INTEGRAL Y LA CAPACITACION
1. Asesoria en el disefio y ejecucién de programas de mejoramiento del clima laboral y
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Programas de Desarrollo Integral.

2. Coaching ejecutivo para lideres.
3. Apoyo a la capacitacién por competencias de desarrollo humano

4. Apoyo a la capacitacion de formadores o capacitadores

5. Apoyo al desarrollo integral de la familia del colaborador

1. ASESORIA EN EL DISENO Y EJECUCION DE PROGRAMAS
DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL Y PROGRAMAS
DE DESARROLLO INTEGRAL.

* 1. Deteccidén de necesidades

* Evaluaciones

* Sesiones de recuperacién de datos e informacion
« Entrevistas

* 2. Disefo de programas de intervencion

perei

» 3. Aplicacion del programa
4, Evaluacidn del programa
* Proceso

» Resultados

* Implementacién de instrumentos de seguimiento

2. COACHING EJECUTIVO

« Asesorias personales para potenciary
alinear los recursos del Talento Humano,
a nivel ejecutivo, para la consecucion
de las metas y objetivos de la entidad.

« El coaching como una estrategia de
supervision del lider transformador.
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3. APOYO A LA CAPACITACION POR
COMPETENCIAS DE DESARROLLO HUMANO

 Habilidades Gerenciales basadas en un Liderazgo
transformador.

» Desarrollo de Habilidades de Coaching.
» Comunicacion Efectiva y asertiva en el ambiente laboral.

+ Manejo inteligente de las emociones: una estrategia de
crecimiento personal y laboral.

» Equipos de alto rendimiento.
+ Trabajo en equipo. (Integracién de equipos de Trabajo)

+ La Autoestima: clave del crecimiento personal y laboral

+ Liderazgos proactivos, supervisién y retroalimentacion
positiva

* Plan de vida y carrera

» Facilitacion de procesos de cambio

+ Habilidades de negociacion

+ Colaboracién: clave del éxito personal y empresarial
« Manejo del estrés y autocuidado

- Eticay Valores
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Nuestra metodologia
de trabajo.

| Valores

*Desarrollo Humano
*Constructivismo
*Aprendizaje acelerado
*Coaching Ontoldgico

Curriculum Vitae:

Raymundo Judarez Moctezuma

Raymundo Judrez Moctezuma es un consultor senior con mds de 30 afios de experiencia nacional e
internacional en procesos de desarrollo humano, transformacién organizacional y acompafiamiento ejecutivo.
Su trayectoria se caracteriza por la integracion profunda de metodologias terapéuticas, herramientas de
consultoria estratégica y enfoques pedagégicos vivenciales, orientados a facilitar procesos de cambio con
sentido, conciencia y sostenibilidad.

Ingeniero Industrial de formacién, Raymundo complementé su perfil técnico con una sélida preparacién en
psicoterapia humanista Gestalt, desarrollo organizacional, coaching ontoldgico, liderazgo consciente,

psicoterapia corporal, programacion neurolingiistica y herramientas diagndsticas como el Eneagrama, DISC y
los Niveles de Conciencia de Barrett. Esta combinacion uUnica le ha permitido intervenir exitosamente en

multiples contextos: desde acompafiamientos individuales y coaching ejecutivo, hasta intervenciones en
empresas familiares, equipos comerciales, organizaciones multinacionales y organismos internacionales.

Ha liderado procesos de transformaciéon cultural, planeacidon estratégica, reingenieria de procesos y
fortalecimiento de liderazgo en empresas como Bausch & Lomb, Georgia-Pacific, Ronco Group, Wisconsin
Tissue, y ha sido consultor nacional de la FAO (ONU) para proyectos de desarrollo rural y planeacién
participativa. Asimismo, ha disefiado e implementado talleres vivenciales y programas de formacién en mas
de 20 paises de América y Europa, consolidando una vision integral y multicultural del desarrollo humano y
organizacional.

Su estilo de acompafiamiento se caracteriza por la cercania, el respeto profundo por el proceso del otro, la
claridad estructural y la efectividad practica. Raymundo facilita procesos que combinan el autoconocimiento
con la accién transformadora, generando resultados tangibles a nivel personal, grupal y organizacional.

En la actualidad, se desempefia como consultor independiente y facilitador senior, acompafiando a lideres,
equipos y organizaciones en procesos de evolucién consciente, consolidacién de cultura, fortalecimiento de
habilidades de liderazgo y generacién de entornos laborales saludables y colaborativos.

_ e e e _—
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Propuesta de Intervencidn para el Desarrollo de Lideres y Fortalecimiento
del Equipo Gerencial.

1. Contexto y Justificacién

La ESE Suroriente, como institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad (Nivel ) en
la region del Macizo Colombiano, opera en un entorno de alta exigencia asistencial, donde la calidad
del servicio, la eficiencia operativa y la humanizacién de la atencidn son factores criticos de éxito.

En este contexto, el liderazgo de los lideres de proceso (11 lideres) se convierte en un eje estratégico
para garantizar la coordinacion efectiva de las acciones, la adecuada gestién de los equipos de
trabajo y una experiencia del usuario coherente con los principios del sector salud.

Actualmente, se identifica la necesidad de fortalecer competencias clave en:

e Empoderamiento y toma de decisiones

+ Comunicacion efectiva y coordinacién interprocesos

* Liderazgo consciente y gestion de equipos

e Alineacion organizacional frente a los retos institucionales
La gerencia reconoce que el fortalecimiento del liderazgo no solo impacta el clima laboral, sino
también la calidad del servicio, la productividad y la percepcion del usuario.

2. Objetivos de la Intervencion
Objetivo General
Fortalecer las capacidades de liderazgo de los lideres de proceso de la ESE Suroriente, promoviendo

una cultura organizacional alineada, equipos cohesionados y una mejora significativa en la
experiencia del usuario.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico individual del estilo de liderazgo de cada lider de proceso,
identificando fortalezas y dreas de mejora.

2. Implementar sesiones individuales confidenciales para profundizar en el autoconocimiento,
los retos de liderazgo y las oportunidades de desarrollo.

3. Desarrollar espacios grupales que fortalezcan la comunicacién, la coordinacién de acciones y
la alineacion organizacional.

4. Identificar los principales retos y desafios institucionales desde una mirada colectiva y
sistémica.

5. Generar compromisos individuales y grupales orientados a mejorar la efectividad
organizacional y la calidad del servicio.
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Metodologia y fases del proceso de consultoria
El programa contempla intervenciones grupales e individuales, asegurando tanto el desarrollo
colectivo como la atencion a las necesidades particulares de cada lider.

Fase 1.

Fase 2.

Fase 4.

Sesion grupal — Desarrollo de liderazgo
Duracion: 3 horas
Participantes: 11 lideres de proceso , (Sistema, Planeacion, Calidad, Cartera, Contratacion,
Finanzas y 4 Coordinadores municipales)
Objetivo: desarrollar conciencia sobre el rol del liderazgo, fortalecer habilidades de
comunicacion, empoderamiento y responsabilidad.
Metodologia:
o Ejercicios vivenciales
o Reflexidon guiada
o Modelos de liderazgo consciente
o Dinamicas de interaccién grupal
Sesiones individuales de diagnéstico
Duracién: 1 hora por lider (11 horas en total)
Modalidad: confidencial
Objetivo: identificar el estilo de liderazgo de cada lider, sus patrones de comportamiento,
fortalezas y areas de mejora. :
Entregable: diagndstico individual cualitativo, confidencial.
Sesion grupal — Retos y desafios de la organizacién
Duracion: 3 horas
Participantes: 11 lideres de proceso
Objetivo: identificar colectivamente los retos estratégicos, operativos y culturales de la ESE
Suroriente.
Metodologia:
o Analisis sistémico de la organizacién
o ldentificacién de brechas
o Construccion participativa de soluciones
o Priorizacién de acciones
Sesiones individuales de retroalimentacion
Duracién: 1 hora por lider (11 horas en total)

Modalidad: confidencial

Objetivo: brindar retroalimentacién personalizada con base en el diagnéstico, definir planes
de accién individuales y compromisos de mejora.
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4. Plan de Trabajo y Horas Estimadas

Fase Actividad Duracion|Total de horas
1 Sesion grupal de liderazgo 3h 3h

2 Sesiones individuales de diagndstico (11 lideres) lhc/u |[11h

3 Sesion grupal retos y desafios 3h 3h

4 Sesiones individuales de retroalimentacién (11 lideres)||1 hc/u |11 h

Total estimado 28 horas

Duracién global del programa: 3 a 5 semanas

5. Impacto Esperado
Con esta intervencidn, la ESE Suroriente lograra:

» Fortalecer el liderazgo: lideres mas conscientes, responsables y efectivos en la gestién de sus
equipos.

» Mejorar la experiencia del usuario: mayor coherencia, empatia y calidad en la atencién en
salud.

» Equipos cohesionados y productivos: mejor comunicacién, coordinacion y sentido de
pertenencia.

+ Mayor eficiencia organizacional: reduccién de reprocesos y mejora en la ejecucién de
procesos.

e Cultura organizacional sélida: alineacidon entre valores institucionales y comportamientos
reales.

6. Recursos Requeridos
» Espacio fisico adecuado para sesiones grupales

e Espacios privados para sesiones individuales
» Coordinacién logistica por parte de la gerencia

« Disponibilidad de los lideres de proceso .
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INVERSION DEL PROGRAMA
«Total estimado (28 horas): COP $5.320.000

« Costo paquete: Incluye honorarios de consultoria, disefio de instrumentos, aplicacién, anélisis e
informe).

I=HLOS HONORARIOS NO INCLUYEN:

«Posibles gastos de desplazamiento y transporte fuera de Popayan.
«Materiales adicionales para el desarrollo de dinamicas y ejercicios.
«Impuestos ni retenciones

Total, estimado (28 horas): COP $5.320.000 + Impuestos y retenciones (19% IVA, Rete
fuente)=COP$6.916.000.

Modalidad de pago :
*50% al inicio del proceso y aceptacién de la propuesta.

«50% contra entrega de informe de diagnéstico y retroalimentacion.

Este programa representa una inversion estratégica en el fortalecimiento del capital humano de la
ESE Suroriente, impactando directamente la calidad del servicio, la eficiencia operativa y la
consolidacion de una cultura organizacional coherente con los desafios del sector salud.

El verdadero cambio organizacional ocurre cuando los lideres evolucionan en su nivel de conciencia,
asumen responsabilidad y alinean su comportamiento con los resultados que la institucién necesita.
Quedo a su disposicion para profundizar en esta propuesta y acompaiiarlos en este proceso de
transformacion.

Agradezco su tiempo y su confianza.

Atentamente

Agosto 2026
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CERTIFICACION DE PRESTACION DE SERVICIOS

La sociedad EBNMOGA & CIA SAS, identificada con NIT 900.355.514-2, por medio de la
presente certifico que INTEGRAL PERSE ha prestado servicios de consultoria, asesoria,
capacitacién y acompafiamiento organizacional para nuestra empresa, demostrando
profesionalismo, idoneidad técnica, cumplimiento y un alto nivel de compromiso en el
desarrollo de los proyectos contratados.

Durante nuestra relacién comercial, INTEGRAL PERSE ha participado en el disefio,
desarrollo y ejecucién de programas orientados al fortalecimiento del talento humano y al
desarrollo organizacional, entre los cuales se destacan:

» Capacitacion en Desarrollo Organizacional.

» Programas de Desarrollo de Lideres y Fortalecimiento del Equipo Gerencial.

» Asesoria en el disefio, implementacion y ejecucién de programas de Mejoramiento
del Clima Laboral.

» Disefio y desarrollo de Programas de Desarrollo Integral para los colaboradores.

» Procesos de Coaching Ejecutivo dirigidos a lideres y directivos.

e Apoyo a la capacitacion basada en competencias de Desarrollo Humano.

* Apoyo a la formacién de Formadores o Capacitadores Internos.

e Disefio y ejecucion de programas orientados al Desarrollo Integral de la Familia del
Colaborador.

Los servicios prestados por INTEGRAL PERSE se han caracterizado por la calidad de sus
metodologias, la pertinencia de sus contenidos, el profesionalismo de sus consultores y la
capacidad para adaptar sus intervenciones a las necesidades y objetivos de nuestra

organizacion. Como resultado, se evidenciaron aportes significativos al fortalecimiento del
liderazgo, el desarrollo de competencias, el trabajo en equipo, el clima organizacional y el

crecimiento integral de nuestros colaboradores.

Durante la ejecucion de los proyectos, INTEGRAL PERSE cumplié de manera satisfactoria
con los compromisos adquiridos, entregando los productos y servicios dentro de los tiempos
establecidos y manteniendo altos estandares de calidad.

En virtud de lo anterior, certifico que nuestra experiencia con INTEGRAL PERSE ha sido
altamente satisfactoria y la recomendamos como una organizacion competente y confiable
para la prestacién de servicios de consultoria, formacién, coaching y desarrollo
organizacional.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado para los fines que estime
convenientes.

Atentamente,
Ricar&o Andrés Montilla Garcia
R. Legal Benmoga

Cel 3187601814
Correo: contadorbenmoga@gmail.com



